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REGISTRATION/LOGIN

@ Erstregistration:
Klicken Sie auf den Button «letzt registrieren».
Geben Sie die notwendigen Informationen an und
klicken Sie anschliessend auf «Registrieren».

Mitarbeiterangebot

gharen Abako

@ Xadoo-Nutzer:
Wenn Sie einen aktiven Xadoo-Account besitzen,
missen Sie auf dieser Plattform lhr Passwort
zuriicksetzen und anschliessend kdnnen Sie sich
einloggen. Klicken Sie dafir auf «Zum Login» und
dann auf «Passwort vergessen».

@ Aktive Mitarbeiter:
Sie missen lhre Lonza-Mailadresse fiir die
Registration oder das Login verwenden.

@ Pensionire:
Sie mussen lhre private Mail-Adresse verwenden.
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EINTRITTSPROZESS:
EINSTIEGSSEITE

@ Auf der Einstiegsseite oben rechts finden Sie lhren
Namen vor. Wenn Sie diesen anklicken kénnen Sie |hr
Profil ansehen und bearbeiten, lhr Passwort &ndern und
sich ausloggen.

@ Unter dem mobilezone-Logo bei «Abos» finden Sie das
Abonnement-Angebot. Unter «Webshop» kénnen Sie
Gerate und Zubehor bestellen.

@ Unter «Meine Abos» (die mittlere rote Kachel) finden
Sie ein Symbol mit drei Punkten vor. Hier kénnen Sie
Ilhre Abos verwalten, ein neues Abo abschliessen oder
ein bestehendes Firmenabo hinterlegen.

mobilezone ag Telefon +41 71 421 46 80
9107 Urndsch business@mobilezone.ch



mobilezone

6| Anleitung: b2b.mobilezone.ch better be clever

AUSTRITT

€ zuruck zur Detailansicht

Kiindigung: Handynummer aus

Fifinemverkund eiéfermen Wenn Sie |hre Nummer aus dem Verbund
ST e e Ay b ik herausnehmen méchten, gehen Sie bitte wie folgt
vor:

@ W:hlen Sie die Telefonnummer aus, welche Sie
aus dem Netzwerk entfernen mdchten und geben
Sie lhre Personalien ein.

@ W:shlen Sie ein Austrittsdatum.

Sie kénnen ein Wunschdatum angeben oder den Austritt per sofort
veranlassen.

@ Wishlen Sie aus, ob Sie die Nummer behalten
mdchten, um sie weiterhin privat zu nutzen. Dazu
mussen Sie ein Formular zur Ubernahmeerklérung
herunterladen.

Nach Austritt aus dem Netzwerk sind Sie noch 60 Tage an Swisscom
gebunden und kénnen danach zu einem anderen Anbieter wechseln.
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SUPPORTANFRAGEN

@ Hier kdnnen Sie uns bei Fragen jederzeit
kontaktieren. Wir unterstitzen Sie gerne. Der Status

Support-Anfrage . . .

Bitte wahlen Sie zuerst ein Thema aus und erganzen danach Ihre personlichen Angaben, damit Ihr Anliegen bei uns an der Suppor.l.a n{rage IS.I. Ihrer Inbox Jederzel.l.

die richtige Stelle gelangt. EinSEh ba r-

© Rechrungsproblem

Q Lieferstatus Bestellung

S Alternativ kann auch per Telefon Support angefragt
werden. Sie erreichen uns unter +4171 421 46 80.
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BEI ALLFALLIGEN FRAGEN
STEHEN WIR IHNEN GERNE
ZUR VERFUGUNG.
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